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1. ECON BACKOFFICE

1.1. Einleitung

Das Backoffice ist die Applikation zur Bearbeitung von ECON-Vorgangen. Analog zu
einem Workflow-Management-System (WfMS) lassen sich per Konfiguration und in
Kombination mit ECON-Prozessen Workflows flir den Vertrieb und den Service von Fi-
nanzprodukten fur Mitarbeiter im Kundenkontakt, in der Marktfolge und in der
Sachbearbeitung anlegen, bearbeiten und sofort produktiv nutzen.

2. WAS IST DAS ECON BACKOFFICE?

Die Backoffice-Applikation dient in erster Linie der Bearbeitung von ECON-
Vorgangen. Im Vorhinein in der ECON Administration modellierte Backoffice- Pro-
zesse werden im Backoffice-Frontend dargestellt und kdnnen von Backoffice-
Anwendern zur Verwaltung, Ablehnung oder Genehmigung von Vorgangen genutzt
werden.

Uber einen separaten, administrativen Zugang zur Backoffice-Anwendung kann die
Vorgangs-Ansicht des Backoffice angepasst werden. Des Weiteren kénnen z.

B. Exporte von Vorgangen oder Tasks (siehe auch unter ,Was sind Backoffice-
Tasks?) erstellt und verwaltet werden.

3. WAS SIND BACKOFFICE-TASKS?

Backoffice-Tasks sind Aufgabenprozesse, die im Backoffice angelegt werden. Im Vor-
hinein in der ECON Administration erstellte API-Prozesse werden von einem Task
angestoRken und durchlaufen. Auf diese Weise ist es mdglich, z. B. ein Léschen alter
Vorgange oder das Setzen eines neuen Vorgangsstatus automatisiert auszufihren.

Ein Task kann per Webhook oder per Jobsteuerung (zeit- oder kriteriengesteuert) aus-
geflhrt werden (Beispiel: alle Vorgange mit dem Status "X" und alter als "Y" Tage).

4. WAS IST EINE TASK-ID UND WOFUR BENOTIGE ICH DIE?

Eine Task-ID kennzeichnet eine im ECON Backoffice hinterlegte Aufgabe. Dieser
"Task" wird ausgeldst Uber einen konfigurierbaren Service oder kann auch uUber die
Jobsteuerung des Backoffice selbst ausgeflihrt werden.

Dem Task ist ein Prozess-Code zugeordnet. Beispiel fur einen Anwendungsfall:

Wir m6chten wissen, ob die Legitimation eines Antragstellers bei einem bestimmten
Finanzdienstleister erfolgreich war.

Uber einen konfigurierten Service ruft unser Frontendprozess einen sogenannten
Webhook vom Dienstleister ab. In diesem Webhook ist Uber die Servicekonfiguration
die bendtigte Task-ID enthalten. Zu dieser Task-ID ist im Backoffice ein API-Prozess-
Code mitsamt Zugangsdaten hinterlegt, Uber den ein weiterer Prozess aufgerufen
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wird, um beispielsweise einen bestimmten Status (wie z. B. "erfolgreich") zu setzen
oder eine Bestatigungsmail zu verschicken.

5. WIE KANN IM BACKOFFICE EIN VORGANG ENTSPERRT WERDEN?

5.1. Unterscheidung zwischen reguldren und besonderen Optionen

Im Backoffice lassen sich innerhalb der Produktkonfiguration* pro Status verschiedene
Optionen definieren: Zu einer "normalen" Option missen folgende Einstellungen vor-
genommen werden:

e Name (wird dem Backoffice-Benutzer angezeigt, wenn der Mauszeiger Uber
das Icon der Option bewegt wird)

e Prozess-Code (definiert, welcher ECON-Frontend-Prozess fiir die Option aufge-
rufen werden soll)

e |con (wird fur die Darstellung der Option pro Vorgang verwendet)

e Rolle (definiert, welcher Backoffice-Benutzer die Option nutzen kann)

Die Optionen "Vorgang entsperren" und "Revisionen" verhalten sich etwas anders und
stellen somit keine "normalen" Optionen dar:

*Klickpfad: Einstellungen = Produkte » Status bearbeiten = Optionen bearbeiten » Option bearbeiten

5.2. Entsperren von Vorgangen

Mit der Aktivierung der Umschaltflache "Vorgang entsperren" kann einem Backoffice-
Benutzer ein besonderes Recht zugeordnet werden. Wird ein Vorgang bearbeitet, ist
er zu diesem Zeitpunkt fur alle weiteren Backoffice-Benutzer gesperrt. Das Beenden
der Bearbeitung durch Schlieken des Modals entsperrt den Vorgang wieder.

Sollte der Backoffice-Benutzer den Vorgang nicht ordnungsgemalé beenden, bleibt
der Vorgang mindestens flr die Dauer der Session gesperrt. In einem solchen Fall
kann ein anderer Benutzer den Vorgang — mit dem entsprechenden Recht — entsper-
ren.

Die Moglichkeit zur Entsperrung eines Vorgangs sollte nicht jedem Backoffice-Benut-
zer gegeben werden — sondern vielmehr mit einer speziellen Rolle "geschutzt" sein.
5.3. Revisionen

Die Aktivierung der Umschaltflache "Revisionen" erméglicht die Anzeige alter Revisio-
nen eines Vorgangs. In der aktuellen Backoffice-Version konnen hierzu Spalten in
Form einzelner Properties definiert werden, die flir den Abgleich der Revisionsein-
trdge genutzt werden.

6. WILLKOMMEN-MENU BACKOFFICE

Voraussetzung

e Benutzer fur das ECON Backoffice ist angelegt




Kontext

" .’.l. . -
—JI - L=.-:3N € Produkte ~ =s
& Profil bearbeiten
® Logout
? Info
Abbildung 1: Willkommen
Vorgehen

1. Profil bearbeiten
Unter der Option kann ein neues Passwort fir den Benutzer vergeben werden.

Als Benutzer, der Vorgadnge bearbeitet, konnen individuell Spalten hinzugefligt
werden. Diese werden auf der Ubersicht angezeigt.

Die Summe der Spalten muss 85% ergeben, damit die Optionen auf der rechten

Seite ausreichend Platz haben.

Die Spalten, die zur Auswahl stehen, wurden vorab am Produkt konfiguriert.
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"BETTY BEARBEITER" BEARBEITEN

E-Mail

Defaul: Produk

backoffice-mitarbemter@econ-application de

Privatkredit | Master

Einstellungen Privatkredit | Master

© Produite =

E ECON

lkommen Betty Bearbeiter ~

Spalte hinzufligen

Ampel

VorgangsiD

Ersteilt

Gedndert

Vorname 1. KN

Nachname 1. KN

Bearbeiter

Freditbewrag

Laufzeit

Passwort

Akruelles Passwart

Neues Passwort

Neues Passwort bestatigen

Summe: 85%

2. Logout

Abbildung 2: Einstellungen Produkt — Konfiguration der Spalten

Ausloggen aus der Anwendung

3. Info

Informationen uber die Versionen, unter anderem der Configuration und der

Business Solutions
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7. UBERSICHT

Voraussetzung

Es wurde sich im ECON Backoffice angemeldet und die Spalten sind in den Einstellun-
gen konfiguriert. (Siehe Abbildung 2)

Die verschiedenen Status wurden administriert (in diesem Beispiel: Erstellt, Eingegan-
gen, In Bearbeitung, Auf Kunden warten, In Prifung, Genehmigt und Abgelehnt). Die
Optionen wurden definiert.

Kontext

[Hecon. S || e e B

KREDIT VargangtiD - a

@ 1] . -] 2] o L2 L1 1]

Ampel ¢ Vorgang & Erstelit % Gelodert * Vomame $  Nachname & Bearbeiter £  Kreditbetrag ¢ Laufzen &  Optionen

Bearbeiter Beczy

Bearbeiter Betty 19.000.00 € €2

Bearbeiter Berzy 10.000.00 € 43

[ £

Bearbeiter Betty 10.000.00 € 48

Bearbeiter Betty

Bearbwizer Barzy

Abbildung 3: Ubersicht iiber das Produkt — Backoffice Mitarbeiter Sicht

Vorgehen

Die verschiedenen Vorgange kdnnen durch den Benutzer bearbeitet werden. Mit ei-
nem Klick auf eine Option wird der administrierte Prozess aus der ECON
Administration aufgerufen und durchlaufen.

Der Durchlauf und die Optionen sind dabei vollkommen individuell.




8. BACKOFFICE VERWALTEN

8.1. Organisationen

Voraussetzungen

e Organisationen uber "Einstellungen" wurde aufgerufen

e Die Benutzerrolle ist Super-User

Kontext
E ECON. fEinstellungen ~ 28 willkommen Conny Konfi ~
ORGANISATIONSUBERSICHT * e
Organisation o
ID Name Optionen
BAUFINANZIERUNG Baufinanzierung o5 W
BUSINESSKONTO Businesskonto .'.‘&: i
PRIVATKREDIT Privatkredit | .'{. @
VERSICHERUNG Versicherung ) :a: @
4 Neue Organisation
Abbildung 4: Organisationsiibersicht
Vorgehen

1. In der Ubersicht werden die verschiedenen Organisationen angezeigt.
2. Uber die Suche kann nach einer Organisation gesucht werden

3. Mit einem Klick auf = kann eine Organisation bearbeitet werden.

SEITE 9 VON 34




E ECON

E ECON. © Einstellungen ~ B8 Willkommen Conny Konfi *

ORGANISATIONSUBERSICHT - "PRIVATKREDIT" BEARBEITEN

Name Priva di
Organisations-ID PRIVATKREDIT
Organisation von Keine Einschrankung -
C55-Pfad

Javascript-Pfad

% Abbrechen | B Speichern

Abbildung 5: Organisationsiibersicht — Organisation bearbeiten

4. Mit einem Klick auf "+" oder "+ Neue Organisation" oder =31 kann eine neue Or-
ganisation erstellt werden.

E ECON. © Einstellungen ~ 28 Willkommen Conny Konfi *

ORGANISATIONSUBERSICHT - ORGANISATION ERSTELLEN

Name

Organisations-ID
Organisation von Privatiredit

CS5-Pfad

Javascript-Pfad

[  Abbrechen | B Speiche

Abbildung 6: Organisationstibersicht — Organisation erstellen

5. MitKlick auf = kdénnen Benutzer der Organisation verwaltet werden (vgl. Be-
nutzer verwalten 8.1.1)
6. Mit einem Klick auf @ kann eine Organisation geldscht werden

SEITE 10 VON 34
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7. Mit einem Klick auf| = kann die Ubersicht ausgedruckt werden

8.1.1. Benutzer verwalten

In der Benutzerverwaltung werden alle aktiven, inaktiven und gesperrten Benutzer ei-
ner Organisation angezeigt und konnen verwaltet werden.

E ECON. © Einstellungen = B8 Willkommen Conny Konfi
ORGANISATIONSUBERSICHT - BENUTZERUBERSICHT VON "PRIVATKREDIT" b | 8
Zeige . « Ergebnisse
Organisation * Nachname $ Vomame $# Benutzer # Rolle % Telefon $ Optionen
Privatkredit Muster Mathilde m.muster@must. Backoffice MA
Privatiredit Peters Petra p.peters@muste. Backoffice MA
Privatkredic Super Susi ssuper@muster... SuperUser
Zeige 1 bis3von3
+ Neuer Benutzer
Abbildung 7: Benutzeriibersicht — Organisation Privatkredit
Mit einem Klick auf kann ein Benutzer bearbeitet werden. Der Name kann nach-

traglich nicht mehr verandert werden. Bei Aufruf des eigenen Benutzers kann
zusatzlich das Passwort verandert werden. Die eigene Rolle kann nicht bearbeitet
werden.




Benutzer aktiv

E-Mail-Adresse

Anrede
Vorname
Nachname

Organisation

Telefon
Unternehmen
Abteilung

Mitarbeiternummer

Berechtigung

Rolle

Produkte

SATIONSUBERSICHT - BENUTZERUBERSICHT VON "PRIVATKREDIT
Frau o
Privatkred -
Backoffice-Mitarbeiter -

Privatkredit | Master x

Abbildung 8: Organisationstibersicht - Benutzer bearbeiten

Mit einem Klick auf ) wird ein Benutzer dupliziert.

Mit einem Klick auf das Icon

oder auf den Button ,+ Neuer Benutzer” kann ein

neuer Benutzer zu einer Organisation angelegt werden. Fir einen neuen Benutzer
mussen die Produkte und die Rolle zugewiesen werden. Bei den Produkten ist eine
Mehrfachauswahl moglich, bei der Rolle werden neben den technischen Rollen

e Super-User
e Administrator

e Produktadministrator

die unter Einstellungen = Rollen definierten, fachlichen Rollen zur Auswahl angeboten.
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Escou.m;:»:o‘nlr::h

ORGANISATIONSUBERSICHT - BENUTZERUBERSICHT VON "PRIVATKREDIT" - BENUTZER

ERSTELLEN

Benutzer aktiv

E-Mail-Adresse

Anrede

Veorname

Nachname

BB Willkommen Conny Konfi *

Bitze wahlen

Organi

Telefon
Unternehmen

Abteilung

Mitarbeiternummer

Berechtigung

Produkte

X Abbrechen

Wahien Sie aus

Wahlen Sie aus

B Weiter

Abbildung 9: Organisationstlibersicht — Benutzer erstellen
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8.2.

Rollen

Voraussetzung

Rolle Super-User

Kontext

EECON.

ROLLENUBERSICHT

£ Einstellungen -

=2 Willkkommen Conny Konfi «

Rollen @

Zeige: 50
Organisation
demoBANK
Keine Einschrankung
Keine Einschrankung
Keine Einschrankung
Keine Einschrankung

Keine Einschrankung

Zeige 1 bis 6 von 6

~ Ergebnisse

-

Rolle-1D

BACKOFFICE

UNDERWRITER

REVISION

PROJEKTLEITER

DATENSCHUTZ

BACKOFFICE_MITARBEITER

Name

Backoffice

Underwriter

Revision

Projektleiter

Datenschutz

Backoffice-Mitarbeiter

Optionen

B B B B B @

<< zuruck - vor >>
+ Neue Rolle

Vorgehen

1.

Mit Klick auf das Icon

Abbildung 10: Rolleniibersicht

wird die Detailansicht einer Rolle angezeigt und kann

bearbeitet werden. Wenn keine Organisation ausgewahlt ist, gilt die Rolle flr
alle Organisationen

SEITE 14 VON 34



E ECON

E ECON. £ Einstellungen - == Willkommen Conny Konfi =

ROLLENUBERSICHT - "BACKOFFICE-MITARBEITER" BEARBEITEN

Rolle-1D BACKOFFICE_MITARBEITER

Name Backoffice-Mitarbeiter

Organisation Keine Einschrankung -

Speichern

Abbildung 11: Rollentiibersicht - Rolle bearbeiten

+
2. Mit einem Klick auf das Icon oder auf den Button ,+ Neue Rolle“ kann eine
neue Rolle angelegt werden.

E ECON. @ Einstellungen ~ 23 Willkommen Conny Konfi =

ROLLENUBERSICHT - ROLLE ERSTELLEN

Rolle-ID
Name

Organisation Keine Einschrankung -

B Speichern

Abbildung 12: Rollentibersicht — Rolle erstellen

3. Mit einem Klick auf ™ kann eine Rolle geldscht werden

4. Mit einem Klick auf = kann die Ubersicht ausgedruckt werden
5. Uber die Suche kann nach einer Rolle gesucht werden
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8.3. Benutzer

Voraussetzung

Rolle: Super-User
Kontext

In der Benutzerverwaltung werden alle aktiven, inaktiven und gesperrten Benutzer der
Organisation des angemeldeten Benutzers angezeigt und kdnnen verwaltet werden.

E ECON. £ Einstellungen ~ 3@ Willkommen Conny Konfi ~
BENUTZERUBERSICHT e B sl | I
Aktive Benutzer 0 Gesperrte Benutzer 0 @
Zeige: 10 v Ergebnisse
Organisation * Nachname * Vormmame # Benutzer % Rolle # Telefon $ Optionen
Keine Einschra... Westermann Christian cwestermann...  Backoffice-Mit...
Keine Einschra...  Voller Ludger l.voeller@must... Backoffice-Mit...
Privatkredit Meier Markus m.meier@mus... Backoffice-Mit...
Keine Einschra... Bearbeiter Betty b.bearbeiter@... Super-User
Zeige 1 bis4von 4
<< Zurick - vor >>
+ Neuer Benutzer

Abbildung 13: Benutzeriibersicht

Mit einem Klick auf kann ein Benutzer bearbeitet werden. Der Name kann nach-
traglich nicht mehr verandert werden. Bei Aufruf des eigenen Benutzers kann
zusatzlich das Passwort verandert werden. Die eigene Rolle kann nicht bearbeitet
werden.

SEITE 16 VON 34



E ECON

E ECON. £ Einstellungen ~ 82 Willkommen Conny Konfi ~
BENUTZERUBERSICHT - "BETTY BEARBEITER" BEARBEITEN

Benutzer aktiv m

E-Mail-Adresse b.bearbeiter@muster.de

Anrede Frau e
Vorname Betty
MNachname Bearbeiter

Organisation Keine Einschrénkung -

Telefon
Unternehmen
Abteilung

Mitarbeiternummer

Berechtigung

Rolle Super-User -

Bispeichern

Abbildung 14: Benutzeriibersicht — Benutzer bearbeiten

Mit einem Klick auf & wird ein Benutzer dupliziert.

Mit einem Klick auf das Icon - oder auf den Button ,,+ Neuer Benutzer” kann ein
neuer Benutzer angelegt werden. Fir einen neuen Benutzer missen die Produkte, die
Organisation und die Rolle zugewiesen werden. Bei den Produkten ist eine Mehrfach-
auswahl moglich, bei der Rolle werden neben den technischen Rollen

e Super-User
e Administrator

SEITE 17 VON 34



e Produktadministrator

EECON

die Rollen die unter Einstellungen =+ Rollen definierten, fachlichen Rollen zur Auswahl

angeboten.

BENUTZERUBERSICHT - BENUTZER ERSTELLEN

Benutzer aktiv

E-Mail-Adresse

Anrede
Vorname
Nachname

Organisation

Telefon
Unternehmen
Abteilung

Mitarbeiternummer

Berechtigung

Rolle

Produkte

| Bitte wahlen -
| Privatkredit -
Wahlen Sie aus v

Wahlen Sie aus

Abbildung 15: Benutzeriibersicht — Benutzer erstellen

SEITE 18 VON 34




8.4. Produkte

Voraussetzung

Rolle: Super-User

Kontext

EECON.

PRODUKTUBERSICHT

£ Einstellungen = 22 Willkommen Conny Konfi =

Procm—.‘:ee

Zeige: 10 v Ergebnisse
Organisation
Baufinanzierung
Businesskonto

Marktplatz

Passivprodukte

Privatkonto

Privatkonto

Privatkredit

Versicherung

Zeige 1 bis8von 8

-

Produkt-1D

BAUFINANZIERUNG

BUSINESSKONTO_MASTER

MARKTPLATZ_MASTER

PASSIV_MASTER

GIRO_MINDERJAEHRIGE_MAS...

GIRO_MASTER

PRIVATKREDIT_MASTER

VERSICHERUNG

Name

Baufinanzierung | Master
Business-Konto | Master
Marktplatz | Master

Passiv | Master
Giro-Minderjahrige | Master
Giro | Master

Privatkredit | Master

Versicherung | Master

+ Optionen
=E2o28
CEo G
CEoHE
wEoDe
CEone
CEoDE
CEoDE
CEoQe

S
v

<< zurick

Vorgehen

Abbildung 16: Produktiibersicht

Uber die Suche kann nach einem Produkt gesucht werden

Mit einem Klick auf

kann die Ubersicht ausgedruckt werden

Uber kann ein Produkt bearbeitet werden (vgl. Produkt bearbeiten, Kapitel 8.4.1)

Uber % konnen die Status bearbeitet werden (vgl. Status bearbeiten, Kapitel 8.4.2)

Mit einem Klick auf = kdnnen Tasks bearbeitet werden (vgl. Tasks bearbeiten, Kapi-

tel 8.4.3)

SEITE 19 VON 34
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Mit einem Klick auf ® kénnen Exporte eines Produkts bearbeitet werden (vgl. Ex-
porte, Kapitel 8.4.4)

Mit einem Klick auf “J wird ein Produkt dupliziert

Mit einem Klick auf @ kann ein Produkt geldscht werden

Mit einem Klick auf "+ Neues Produkt" oder kann ein neues Produkt erstellt wer-
den (vgl. Produkt erstellen, Kapitel 8.4.1)

8.4.1. Produkt bearbeiten / anlegen

PRODUKTUBERSICHT - "PRIVATKREDIT | MASTER" BEARBEITEN

Produkt-1D
Name
Browser-Titel

Organisation

Abbildung 17: Produktiibersicht - Produkt bearbeiten — Ausschnitt — Teil 01

Unter "Neuer Vorgang" wird konfiguriert, wie und von wem ein neuer Vorgang im
Backoffice angelegt werden soll.

Voraussetzung fur den Prozess-Code ist ein administrierter Backoffice-Prozess in der ECON Admi-
nistration.

Zunachst wird mit Hilfe einer Mehrfachauswahl definiert, welche Rollen einen Vorgang
anlegen dirfen.

Voraussetzung ist die Konfiguration von Rollen in dem ECON Backoffice unter Einstellungen - Rol-
len.

Das Button-Label und der Prozess-Titel konnen frei gewahlt werden. Durch den Pro-
zess-Code wird definiert, welcher Prozess bei einem Klick auf "Vorgang anlegen"”
aufgerufen werden soll. Daflir werden in der ECON Administration die Prozess-Eigen-
schaften des entsprechenden Prozesses aufgerufen und der Code kopiert. Dieser
wird im ECON Backoffice unter "Prozess-Code" eingefligt. Zusatzlich ist die ID der Or-
ganisation notwendig. In der ECON Administration befindet diese sich unter
Einstellungen = Organisationsibersicht.




Code bo-kredit-vorgang-anlegen

Abbildung 18: Code des Prozesses des BO-Prozesses Vorgang anlegen (Prozess-Eigenschaften Administration)

E ECON. £ Einstellungen ~ 22 Willkommen, Betty Bearbeiter ~
ORGANISATIONSUBERSICHT Q -
Aktive Organisationen ) | Inaktive Organisationen (@
Zeige: 10 v Ergebnisse
ID* Name + Identifier $ Optionen
57 Privatkredit PRIVATKREDIT
Zeige 1 bis 1 von 1
<< zurick vor >>

Abbildung 19: Organisations-ID der Organisation Privatkredit

Die Syntax fuir den Prozess-Code ist ORGANISATIONSID/CODE

Neuer Vorgang
Rolle Backoffice-Mitarbeiter %
Button-Label Vorgang anlegen
Prozess-Titel Vorgang anlegen
Prozess-Code 57/bo-kredit-vorgang-anlegen

Abbildung 20: Prozess-Code fiir die Option Vorgang anlegen — Ausschnitt — Teil 02

Der Prozess-Code zu "Gesperrter Vorgang" wird genauso wie beim neuen Vorgang
eingeflgt.

SEITE 21 VON 34



Gesperrter Vorgang

Prozess-Code

Abbildung 21: Prozess-Code fiir gesperrten Vorgang — Ausschnitt — Teil 03

Unter Optionen kdénnen die Tabellenspalten definiert werden. Die Optionen sind vor-
gegeben. Sie kdnnen an- oder ausgeschaltet werden und die Suchfunktion flir das
Feld kann zusé&tzlich gesteuert werden. Im Freitextfeld kann ein Name fiir die Spalte

vergeben werden.




Optionen

Tabellenspalte Suchfunktion
antrag.vorgangsid Vorgangs ID
antrag.antragsdatum.erstelit Erstelit
antrag.antragsdatum.geaende Geandert )

antrag.details.status Status
antrag.details.produktid Produkt ID

antrag.vertriebsschluessel Vertriebsschlussel
antrag.antragsteller1.persone AN1 Vorname
antrag.antragsteller1.persone AN1 Nachname
antrag.antragsteller1.persone AN1 Geburtsdatum
antrag.antragsteller2.persone ANZ Vorname
antrag.antragsteller2.persone AN2 Nachname
antrag.antragsteller2.persone AN2 Geburtsdatum
antrag.antragsteller1.kontaktc
antrag.antragsteller2.kontaktc

antrag.bearbeiteri.nummer Nummer Bearbeiter

antrag.bearbeiter1.rolle Rolle Bearbeiter

BUBGUBABRARARLEHARAA
BUBUURRRRAGEALGA

kredit.kreditbetrag Kreditbetrag

Abbildung 22: Optionen fir die Organisation des Backoffice — Ausschnitt — Teil 4

Als letztes kann der Report aktiviert oder deaktiviert werden. Es kann definiert wer-
den, welche Rollen diesen erhalten sollen, in welchem Format und Zeitraum.
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Report

Aktiv ")

Rolle Wahlen Sie aus

Format ‘ Excel i

Excel-Template

Excel-Template Name

Excel-Template loschen @ nein

Referenzdatum ‘ Erstellungsdatum -
Zeitraum | Aktueller Monat -
Status || Erstelit x
Spalten VorgangslID:antrag.vorgangsid
Erstelldatum;antrag.antragsdatum.erstellt:date_dd.
MM.yyyy

Laufzeit:anlage.laufzeit
Vorname;antrag.antragsteller1.personenDaten.vorn
ame
Nachname:antrag.antragstelleri.personenDaten.na
chname

Abbildung 23: Produkt bearbeiten — Report erstellen

Die Spalten des Reports werden in der folgenden Syntax definiert:

SPALTENUBERSCHRIFT;PROPERTY;FORMAT

Die Angabe eines Formats ist dabei optional.
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8.4.2. Status bearbeiten

E ECON

In der Statuslibersicht werden alle Status zu einem Produkt angezeigt.

Eecon.

£ Einstellungen ~

22 Willkommen Conny Konfi «

Zeige 1 bis8von 8

PRODUKTUBERSICHT - STATUSUBERSICHT "PRIVATKREDIT | e
MASTER"
status @
Zeige: 10 v | Ergebnisse
Position “  Status-ID # Name # Optionen
0 ERSTELLT Erstellt o o
1 EINGEGANGEN Eingegangen o o
2 IN_BEARBEITUNG In Bearbeitung Qg @]
3 AUF_KUNDEN_WARTEN Auf Kunden warten oo
4 IN_PRUEFUNG In Prufung ﬁ @
2 GENEHMIGT Genehmigt ﬁ W
6 ABGELEHNT Abgelehnt o o
7 VERWORFEN Verworfen o @

zuruck vor >>
<+ Neuer Status

Abbildung 24: Produktiibersicht - Statusiibersicht

Uber die Suche kann nach einem Status gesucht werden

1. Mit einem Klick auf = kann die Ubersicht ausgedruckt werden

2. Uber

kann die Position eines Status verandert werden.
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E ECON

E ECON. £ Einstellungen ~ 22 Willkommen Conny Konfi -

PRODUKTUBERSICHT - STATUSUBERSICHT "PRIVATKREDIT | MASTER" - "ERSTELLT"
BEARBEITEN

Position An 1. Stelle (Erstelit) -
Status-ID ERSTELLT

Name Erstellt

B Speichern

Abbildung 25: Produktiibersicht — Status bearbeiten

3. Mit einem Klick auf % kdnnen die Optionen definiert werden. Die Optionen
werden mit einem Prozess der ECON Administration verkn(ipft. Sie werden auf-
gerufen, wenn ein Benutzer im Backoffice zu einem Vorgang auf die
entsprechende Option klickt.
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E ECON.BACKOFFI

MASTER" - OPTIONSUBERSIC

~
( =

PRODUKTUBERSICHT - STATUSUBERSICHT "PRIVATKREDIT | Q

HT "ERSTELLT"

£ Einstellungen ~

EECON

22 Willkommen Conny Konfi

+ | &8

Optionen @
Zeige: 10 ~  Ergebnisse
Position -

0

5

Zeige 1 bis6von 6

Name

Administration
Vorgang entsperren
Vorgang ansehen
Vorgang bearbeiten
Vorgangsstatus setzen

Vorgang kopieren

‘%

®
B R B B B

<< Zurick vor >

<+ Neue Option

Abbildung 26: Produktiibersicht — Statustibersicht — Optionsibersicht fur den Status ERSTELLT

Der Prozess-Code wird analog zu ,,Produkt bearbeiten® eingefiigt.
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E ECON

E ECON. > KC - B Einstellungen ~ 28 willkommen Conny Konfi ~

PRODUKTUBERSICHT - STATUSUBERSICHT "VORGANG KOPIEREN" -
OPTIONSUBERSICHT "ERSTELLT" - "VORGANG KOPIEREN" BEARBEITEN

Position An 6. Stelle (Vorgang kopieren) -
Vorgang entsperren 0"!‘"

Revisionen Cm

Nur lesender Zugriff 0""‘“

Name Vorgang kopieren
Prozess-Code 57/bo-kredit-vorgang-kopieren
Icon . Kopieren -
Rollen _Backofﬁce Master x _Backofﬁce—M'rtarbeiter x

% Abbrechen & speichern

Abbildung 27: Produktiibersicht — Statusiibersicht — Status ERSTELLT — Option bearbeiten

4. Mit einem Klick auf @ kann ein Status gel6scht werden

+
5. Mit einem Klick auf "+ Neuer Status" oder kann ein neuer Status erstellt
werden.

Die ID ist in Grokbuchstaben zu hinterlegen.
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E ECON

8.4.3. Tasks bearbeiten

Mit Tasks kénnen verschiedene Jobs administriert werden (z. B. IDnow Legitimation
wurde durchgefiihrt oder Dokumente wurden durch den Kunden hochgeladen). Zu-
satzlich sind z. B. Loschlaufe konfigurierbar.

E ECON. & Einstellungen ~ 22 Willkommen Conny Konfi -
PRODUKTUBERSICHT - TASKUBERSICHT "PRIVATKREDIT | MASTER" | ™ uid [
Ta’;kze
Zeige: 10 v Ergebnisse
Position *  Task-ID # Name # Optionen
0 SIGN_2 Sign 2 il |
1 REMINDER_E-MAIL Reminder-E-Mail R
2 VORGANG_LOESCHEN Vorgang léschen 2
3 SIGN_1 Sign 1 H &
4 UPLOAD Upload &
Zeige 1 bis5von 5
<< zurdck - vor >>
+ Neuer Task

Abbildung 28: Produktiibersicht - Taskiibersicht

Nach dem gleichen Vorgehen wie bei den Optionen eines Status oder ,Produkt bear-
beiten“ wird ein Prozess aus der ECON Administration mit einem Task verknupft.
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E ECON

E ECON. © Einstellungen ~ 83 Willkommen Conny Konfi =

PRODUKTUBERSICHT - TASKUBERSICHT "PRIVATKREDIT | MASTER" - "WVORGANG
LOSCHEN" BEARBEITEN

Position An 3. Stelle (Vorgang Kschen) -

TasklD  VORGANG_LOESCHEN
Name Vorgang loschen
Prozess-Code 57/task-vorgang-io n
Benutzername demoBANK
Passwort demoBANK

Abbildung 29: Produkttibersicht — Taskibersicht — Task bearbeiten — Teil 01

Bei der Jobsteuerung wird definiert, fur welche Vorgange in welchem Status in wel-
chem Intervall und zu welcher Zeit der verknlipfte ECON Administration Prozess
ausgefiihrt werden soll.

Job-Steuerung

[ - O]
Referenzdatum Anderungsdatum -

Status IWI Auf Kunden warten x
Eingegangen x | | Erstelit x || Genehmigt %
In Bearbeitung x| | In Prifung x | | Verworfen x

Vorginge k. - 7 Taglen) -
Bitew.. =~
Intervall der AusfUhrung taghich -

(Erste) Ausfihrung am

Uhrzeit der Ausfihrung 13 Uhr - wurvollen Stunde =

Abbildung 30: Produktiibersicht — Taskiibersicht — Task bearbeiten — Teil 02
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8.4.4. Exporte

Zu einem Produkt kénnen Exporte erstellt und verwaltet werden.

EECON.

& Einstellungen ~

E ECON

22 Willkommen Conny Konfi

Zeige 1 bis1von 1

PRODUKTUBERSICHT - EXPORTUBERSICHT "PRIVATKREDIT | A Rl Eodl
MASTER"
Expcrteo
Zeige: 10 ~ Ergebnisse
Position Name $ Optionen
0 Backoffice Export A

N - . o -

+ Neuer Export

Abbildung 31: Produktiibersicht — Produkt — Exportiibersicht

Uber die Suche kann nach einem Export gesucht werden

1. Mit einem Klick auf

2. Uber kann ein Export bearbeitet werden
Beispiel: Alle erstellten Vorgéange schicken lassen - (dlter als O Tage = alle Vor-

gange)

kann die Ubersicht ausgedruckt werden
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Eecou.- a

PRODUKTUBERSICHT - EXPORTUBERSICHT "PRIVATKREDIT | MASTER"

BEARBEITEN

FF E © Erecdungen =

B VA lkammen Conny Konfl =

RO

Potmion An 1. Sedle [Test Mail) -
ExporiD BO_EXPORT
Hame Bacuoifice Bxpon
Format B -
SR .. |

Excel- Templsce Name:

Exrel Tomplate Ioschen
Spaken
"'.‘.-C'--’.'."\.!.‘.'."Jq.'.“f'ﬂﬂ_'.if:E":‘f-“-cf\."-l:‘d:("..".}
CRrame
E \L'I-__‘(!.’:f 1":'};_.,".‘15\‘"- mataccapen emal
Transport Uber e it
E-Mail Adresse ClonhiBecon 2opicanon oF
Exces Parswort
Reviionen m
Bertcksehogen
Job-Steverung
Fesereradatum Araerurgazum -J
sueus Adgoichnt x| A Mundien wenen x|
Begre xi Erstosit l] __1]
in Bearbetung % | Vorwordon x |
Vargsnge =». - 0 Sgeny 'I
Emw. ~ 2
Intenval der Authahrung e 'I
(Ersse) AunfOnrung am R
Uhrreit der AusOhrung T4 Uhe 'I 2ur hafoen Sounde 'J

Abbildung 32: Produkt — Export bearbeiten

3. Mit einem Klick auf “) wird ein Export dupliziert
4. Mit einem Klick auf ™ kann ein Export geloscht werden
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E ECON

5. Mit einem Klick auf "+ Neuer Export" oder o kann ein neuer Export erstellt
werden.
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9. UNTERSCHRIFTEN

ECON Application GmbH

Optional

Ort, Datum

Ort, Datum

Unterschriften

Unterschriften

Namen in Klarschrift

Namen in Klarschrift
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